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Organisationen sind in unserer modernen Gesellschaft allgegenwirtig. Sie greifen wiederkehrende
gesellschaftliche Aufgabenstellungen auf, verdichten diese und machen sie dadurch einer
spezialisierten Bearbeitung zugédnglich. Damit sie diesen Beitrag leisten konnen, ist es notwendig,
dass die Umwelt weil}, in welcher Angelegenheit, man sich an welche Organisation wenden kann.
Organisationen konnen diese Orientierung fiir ihre Umwelten jedoch nur bieten, wenn sie ihre
Selbstpréasentation relativ invariant halten und eine gewisse Stabilitit verkorpern. Eine
Moglichkeit diese Erwartungssicherheit zu bieten, besteht in der Formalisierung von Prozessen.
Gleichzeitig zeigen empirische Studien, dass Informalitét fiir das Funktionieren von Organisationen
einen wesentlichen Beitrag leistet.

Im Vortrag wird nun gezeigt, dass Informalitit einer organisationsspezifischen Ordnung folgt und
damit wesentliche Orientierungsfunktionen erfiillt. Damit stehen sich Formalitdt und Informalitat
in Organisationen nicht gegeniiber, sondern ergidnzen sich wechselseitig. Es wird darauf
eingegangen, wie beide zusammenwirken und welche Bedeutungen dieses Zusammenwirken fiir den
Organisationsalltag hat. Um dieses Wechselspiel zu untersuchen, widmet sich der Vortrag einem
spezifischen Typus von Organisation, in dem beide Komponenten besonders deutlich zutage treten,

namlich Familienunternehmen.

Ulrike Froschauer arbeitet am Institut fiir Soziologie der Universitdat Wien. Thre Forschungs- und Lehrschwerpunkte
liegen in den Bereichen Organisationsforschung und interpretativer Sozialforschung.
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